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1. Introduzione

Il Sistema, “Bandi e Servizi”, & un servizio web, messo a disposizione da Regione Lombardia che permette a cittadini,
imprese ed enti pubblici e privati di presentare on-line richieste di contributo e di finanziamento a valere sui fondi

promossi dalla Regione Lombardia e dalla Comunita Europea.

1.1 Scopo e campo di applicazione

Scopo di questo documento & descrivere le modalita operative per la compilazione dei seguenti moduli della “MISURA
NIDI GRATIS PLUS 2024/2025 Adesione delle famiglie”.

e Accesso a Bandi e Servizi

e Compilazione Istruttoria Comune

1.2 Copyright (specifiche proprieta e Ilimite di
utilizzo)

Il materiale & di proprieta di ARIA S.p.A. Puod essere utilizzato solo a scopi didattici nellambito del Progetto “Bandi e
Servizi”. In ogni caso la presente documentazione non pud essere in alcun modo copiata e/o modificata previa esplicita

autorizzazione da parte dell’area Servizi per la Formazione e | 'E-learning.
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2. Accesso a Bandi e Servizi

Tultti i cittadini che intendono avvalersi dei servizi offerti da Bandi e Servizi devono effettuare I'accesso al sistema previa

registrazione e autenticazione.

Per accedere a Bandi e Servizi & necessario digitare I'indirizzo web: www.bandi.regione.lombardia.it

% 5(?[191'{?(;‘%“] Bandi e SenliZi [ Cerca un bando o un servizio Q l
Home Bandi Procedimenti Concorsi Altri servizi Comunicazioni Altri portali utili La mia area

Benvenuto su Bandi e Servizi

Il portale che raccoglie tutti i servizi di Regione Lombardia
Servizi in primo piano Filtri attivi: RGN #% Cttadini | ¢2) imprese i Entieoperatori

W W A

L — ‘ #a Cittadini it Enti e operatori

iude il 16-01-2025 Inapertura apre il 16-01-2024 [Aperta] chivde i1 30-01-2024

Bando Bando Bando

PSN/PAC 2023-2027 “Insediamento ANNO 2023- Avviso pubblico per Bando Sostegno a manifestazioni ed

giovani agricoltori” - Sviluppo ottenere contributi per I'acquisto di eventi sportivi sul territorio lombar...
Rurale/b... aus...

Codice: RLAP2023033823
Codice: RLM12023036483 Codice: RLD12023036063

APERTURA TERZA FINESTRA - Da mercoledi 10 gennaio e
INTERVENTO SREQ1. Dotazione finanziaria di € Dal 16 gennaio 2024, nuove modifiche per richiedere i fino al 30 gennaio 20
15.000.000,00. Domande dal 20 dicembre 2023 al 16 contributi per l'acquisto o l'utilizzo di ausili e strumenti per le manifestazioni
gennaio 2025. Possono partecipare: titolare di una i.. @ tecnologicamente avanzati per pe... ©

Fal domanda Scoprl di pld Scopri di pid Scopri di pid

Vedi tutti

Figura 1 Accesso a Bandi e Servizi

Acced g

Dalla home page Bandi e Servizi cliccando su “Accedi al Servizio” il sistema riporta alla pagina di

autenticazione da cui € possibile accedere al servizio.
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Eg,%'&;‘r%ic Servizio di autenticazione

Accedi con la tua identita digitale

o Entra con SPID

Ge Entra con CIE

sp:dv (7} AglDiEsss

Oppure utilizza altri metodi di accesso

Tessera Sanitaria Nome utente e
cNs password

Figura 2 Servizio di Autenticazione

Da questa pagina € possibile accedere ai servizi offerti da Bandi e Servizi scegliendo la modalita di autenticazione

preferita tra:

e Autenticazione con LA TUA IDENTITA’ DIGITALE: cliccando su inserendo le credenziali

. . . . Cie Enti CIE
(username e password) SPID nella pagina che apre il sistema oppure cliccando su &} Envacon e

utilizzando la propria Carta di Identita Elettronica (CIE) con pin per autenticarsi;

@ Tessera Sanitaria
CNS

e Autenticazione con TESSERA SANITARIA CNS, cliccando su e utilizzando la
tessera CNS per autenticarsi;

ATTENZIONE
Per poter accedere al servizio € necessario essere registrati e validati a sistema.

L’accesso tramite smartcard richiede il lettore di Smart card, la tessera sanitaria CRS o CNS abilitata con pin e il sistema

di gestione “CrsManager”, disponibile sul sito: http://www.crs.regione.lombardia.it/ .

L’accesso tramite SPID richiede che I'utente sia gia in possesso delle credenziali (home utente e password) SPID, che
permettono 'accesso a tutti i servizi online della Pubblica Amministrazione. Tali credenziali sono rilasciate dai soggetti
(detti identity provider) autorizzati, tra cui ad esempio Aruba, Infocert, Poste, Sielte o Tim. Per informazioni & possibile
consultare il sito istituzionale di riferimento: https://www.spid.gov.it/ .

L’accesso tramite CIE richiede la Carta di Identita Elettronica (CIE) con il suo codice PIN e I'utilizzo dell’app CielD,
scaricandola sul proprio cellulare. Nel caso in cui non si abbia la possibilita di scaricare I'app CielD & possibile utilizzare

un lettore smart card contactless. Per informazioni €& possibile consultare il sito istituzionale

https://www.cartaidentita.interno.gov.it/identificazione-digitale/cie-id/ .

Una volta autenticati il sistema apre 'Home page di Bandi e Servizi.
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ATTENZIONE

Il sistema si apre con il Profilo “Cittadino” attivo nel caso di primo accesso a sistema, altrimenti si apre con I'ultimo
profilo utilizzato attivo.

N K TN [ TR

fgrglt?g%|q Bandi e serViZi [ Cerca un bando o un servizio J\ l

Home Bandi Procedimenti Concorsi Altri servizi Comunicazioni Altri portali utili La mia area

11 gennaio 2024, ore 17:12
Ciao S
Benvenuto su Bandi e Servizi

Il portale che raccogiie tutti i servizi di Regione Lombardia

Rimani informato
Indica le tue preferenze per essere informato sulle

prossime iniziative di tuo interesse!

Servizi in primo piano Fittri attivi: [[E % cusan imprese | Entie aperator

N A A

% Cittadini faf Entieoperatori
il 16-01-2025 Inapertura 0:¢ | 16-01-2024

hiude i/ 30-01-2024

8ando

PSN/PAC 2023-2027 “Insediamento ANNO 2023- Avviso pubblico per Bando Sostegno a manifestazioni ed

giovani agricoltori” - Sviluppo ottenere contributi per I'acquisto di eventi sportivi sul territorio lombar...
Rurale/b... aus...

Codice: RLAP2023033823
Codice: RLM12023036483 Codice: RLD12023036063

10 gennaio e

INTERVENTO SREO1. Dotazione finanziaria di € Dal 16 gennaio 2024, nuo he per richiedere | re domanca

e strumenti

Scopri di pi Scopri di pid Scoprt di pis

Vedi tutti
Naviga per Tematica

Figura 3 Home page Bandi e Servizi — Profilo Cittadino
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3. Conferma requisiti della Domanda
di Adesione

S| RICORDA CHE per poter compilare la Domanda di Adesione Famiglie a Nidi Gratis 2024/2025 é
OBBLIGATORIO effettuare I'accesso a Bandi e Servizi solo con le credenziali SPID, CIE (Carta di Identita
Elettronica) o con CNS/CRS con PIN.

Per poter procedere con la compilazione € necessario, una volta effettuato I'accesso al servizio Bandi e Servizi
selezionare il profilo di interesse.

Dalla home page fare click sul profilo riportato nella barra del menu in alto a destra.

Il sistema visualizza il menu a tendina con I'elenco dei profili. Scorrere I'elenco dei profili e selezionare quello di
interesse, per attivarlo.

¥ iedionec  Bandi e Servizi S— @|m |

Art —
Home Bandi Procedimenti Concorsi Altri servizi Comunicazioni Altripmtahut\\il La mia area |

Ciao S
Benvenuto su Bandi e Servizi

| portale che raccoglic tutti i servizi di Regione Lombardia

Nuevo profilo

Dati utente

Rimani informato ‘:— Esc O
Clicgag
Indica le tue preferenze per essere informato sulle

=l Uitme accesso 12/07/2022, ore 09552

prossime iniziative di tuo interesse!

Servizi in primo piano Filtri attivi: EESI % coasni | () mprese | [0 Ente operaton
N N N
A — ﬂ e Cittadini fail  Entie operatori
B criuae 1 16-01-2025 Inapertura v /| 16-01-2024 Wpera) criuse 1 30-01-2025 &
Bando Bando Bande rry
: : ; /b —

Figura 4 Home page Bandi e Servizi — Seleziona profilo

La mia area
In alternativa selezionare la voce per visualizzare la propria area. Qui il sistema visualizza I'elenco delle

Dati utente

proprie domande in compilazione, scorrere la pagina fino a visualizzare la voce . Selezionarla
per accedere ai dettagli della propria utenza.
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Regione : o [ ]
. Cerca un bando o un servizio Q

b JRogione. . Bandi e Servizi

Home Bandi Procedimenti Concorsi Altri servizi Comunicazioni Altri portali utili La mia area

11 gennaio 2024, ore 17:26

La sezione per gestire profili e interessi, controllare messaggi e scadenze, accedere ai preferiti e monitorare tutte le pratiche
Ciao S

Cerca una pratica

Cerca una pratica Q ] Ricerca avanzata
Vedi tutte
Pratiche in lavorazione '
o Titolo Stato Soggetto Codice Titolo
Stato processo Stato di lavorazione Ultimo accesso |
domanda domanda domanda richledente procedimento procedimenta
2 Muova Pratica Bozza 1di3 - Anz M RLN12: Band, M 18/
L J
Vedi tutte
| miei messaggi =° Le mie scadenze
Non ci sono mess2ggi da leggers un mar mer o ven == banst
Vedi tutti A 2 0 n o = i
= i I ] 1 2 F
Vedi tutte
£ Giustificativi di spesa [1 Gestione Notifiche
In questa area puoi gestire i tuoi giustificativi di spesaei In questa sezione puoi monitorare |'esito delle procedure
relativi fornitori asincrone avviate
Dati utente
In questa sezione puoi visualizzare i dati della tua utenza '

Figura 5 La mia area: dati utente

Visualizzati i dati utente, selezionare la Tab “I MIEI PROFILI” per visualizzare I'elenco dei propri profili.
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Eoerglbocnred|c Bandi e Servizi [ Cerca un bando o un servizio Q, ]

Home Bandi Procedimenti Concorsi Altri servizi Comunicazioni Altri portali utili La mia area

Datiutente / | miei profili

Ciao SONIA
Visualizza e modifica i tuoi dati

Dati personali | miel profili
#  Cittadino In uso E ind

Ml ¢ Atti
+ MN Reg
Reg
Nuovo Profilo
Back Office

(2]

B oo () B isssmne % fesr g% fse |

Figura 6 | miei profili

Individuato quello di interesse fare clic su per poterlo utilizzare.

Una volta scelto il profilo selezionare la voce La mia area e accedere alle domande In lavorazione per visualizzare

I'elenco dei propri procedimenti. In corrispondenza del procedimento di interesse fare clic su per visualizzare il

modulo da compilare.

Cerca un bando o un servizio Q

Regione.  Bandi e Servizi

Home Bandi Procedimenti Concorsi Altri servizi Comunicazioni Altri portali utili La mia area

]

La mia area

La sezione per gestire profili e interessi, controllare messaggi e scadenze, accedere ai preferiti e monitorare tutte le pratiche

Cerca una pratica

Cerca una pratica Q Ricerca avanzata

Vedi tutte

Pratiche in lavorazione

142564 Misura nidi gratis - Plus Presentatn Domanda presentata AB RLJ1202402% Auviso per 'adesione delle famighe alla . 29/10/2024
2024/2025 - 142564 Misura Midhi Gratis Plus 2024-2025 17:43:49

Figura 7 Domande in lavorazione
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Il sistema visualizza il modulo DOMANDA PRESENTATA, sara necessario prendere in carico la domanda e selezionare

il bottone per avviare il modulo.

Procedimento Stato Domanda Stato Processo Soggetto Richiedente SCOPRIDIPID

Avviso per I'adesione delle Presentato Domanda presentata
: o cnirscumo 13

. @
Compl|a A VISUALIZZA

Adesione

ADESIONE - DOMANDA PRESENTATA

DOMANDA PRESENTATA
I

Domanda presentata

Domanda Protocollata Correttamente

d domanda Nome del Richiedente

1428 Do

Cognome del Richiedente Codice fiscale del Richiedente
ABE BNAI

Data e Ora Invio al Protocollo Data Protocollo
29/10/2024 1T7:43:43 29/10/2024 17:43:47

Mumero Protecollo

J1.2024,0000508

AUVIA VERIFICA SALVA BOZZA

Figura 8 Compilazione domanda
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3.1 Istruttoria Comune: Conferma requisiti

Procedimento Stato Domanda Stato Processo
Avviso per I'adesione delle  Presentato Istruttoria Comuni
fa..
Compila
Istruttoria

Istruttoria

| ISTRUTTORIA COMUNE

CONFERMA REQUISITI - COMUNE

Conferma requisiti - Comune

Dati generali

d domanda

1420 %

Informazioni del Richiedente

Codice fiscale del bambino

BTTN

Cognome del bambina

BC

Comune della struttura

p

Occupa uno dei posti in convenzione: *

() Si, solo se la struttura & privata convenzionata e il bambino & ASSEGNATARIO di
uno dei posti convenzionati

(O No, solo se la struttura & privata convenzionata e il bambino NON &
assegnatario di uno dei posti convenzionati

(C) Non applicabile, solo se la struttura & comunale/comunale in concessione

Ai sensi dell'istruttoria comunale, la domanda é da considerarsi ammissibile? =

O S
O No

Informazioni sulla Retta

Valore della retta applicata dal Comune * o

MNumero di mesi di frequenza previsti *

11

Soggetto Richiedente

SCOPRI 01 BID

CONDIVIDI CON 1L TUOGRUPPO [ i ]

®
A VISUALIZZA

Codice fiscale del Richiedente

BNE

Nome del bambino

ME

Asilo Nido o Micronido selezionato

500 -

Conferma che il bambino & iscritto presso la struttura? * o
O s

) No

Il bambino era residente presso il Comune al momento della presentazione della domanda
su Bandi e Servizi? *

O S
) No

Note/Comunicazioni

4000 caratteri disponibili

Numero di mesi di frequenza dichiarati dalla famiglia

11

Rev. 00 —Manuale Bandi e Servizi — “MISURA NIDI GRATIS PLUS 2024/2025 Adesione delle famiglie” — Istruttoria
comune

Pagina 11



ARIA S.p.A.

Classificazione: pubblico

Dati attestazione ISEE - Nucleo Familiare

#A COGNOME#% NOME$ CODICE FISCALE % PROVINCIA O STATO ESTERO DI NASCITA
1R AL RMI L

2 R M/ RV L

3 R Fi RV - L

4 R ME TR : Le
ISEE MINORE

# A CF#

1 RVIN

2 RVI

Conferma del contributo rimborsabile da INPS

La retta mensile a carico della famiglia comprensiva del bonus INPS é superiore a €

272,727
[ORE]]
O No

La famiglia ha dichiarato che maturera i requisiti per richiedere nel corso dell'anno

educativo 2024/2025 il contributo INPS pari a €327,27 mensili

Si

COMUNEDINASCITA & DATA DI NASCITA =

L

L

L

€272,72

09/03/19 !

01/01/20

05/03/20

01/01/19

ISEE MINORENNE #
19.500,00 €

19.500,00 €

Importo del Bonus INPS che la famiglia ha richiesto

INPS dichiarato dalla famiglia? *

O si
O No

INVIO DOMANDA A REGIONE SALVA BOZZA

Prendere visione dei Dati generali riportati dal sistema.

Figura 9 Conferma requisiti - Comune

RAPPORTO CON IL DICHIARANTE %

Dichiarante
Figlio minorenne
Figlio minorenne

Altra persona convivente

Verificato il nucleo familiare estratto dalla banca dati INPS, conferma I'importo del bonus

Completare le Informazioni Richiedente riportate dal sistema in merito all’'iscrizione del bambino nella struttura indicata

dal sistema e selezionata dalla famiglia in adesione.

S| RICORDA CHE se il campo “Conferma che il bambino é iscritto presso la struttura?” & compilato con “NO” e

sono presenti altri comuni da riassegnare, allora la domanda andra in lIstruttoria a Regione, che provvedera ad

assegnarla al Comune di competenza.

Specificare se “Il bambino era residente presso il Comune al momento della presentazione della domanda su

Bandi e Servizi” selezionando una delle due opzioni proposte dal sistema.

In caso di selezione NO, il sistema richiede l'inserimento di ulteriori dati.
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Occupa uno dei posti in convenzione: * dente presso il Comune al momento della tazione della domanda
Brvizi? =
@ Si, solo se la struttura & privata convenzionata e il bambino & ASSEGNATARIO di
uno dei posti convenzionati ) S
(O No, solo se la struttura & privata convenzionata e il bambino NON &
assegnatario di uno dei posti convenzionati ® No
(O Mon applicabile, solo se la struttura & comunale/comunale in concessione
Il Comune applica zioni tariffarie su base ISEE per il bambina? * Ai sensi dell'istruttoria comunale, la do
O S s
) No ) No

4000 caratteri disponibili

Figura 10 Il bambino era residente presso il Comune al momento della presentazione della domanda su Bandi e
Servizi: NO

Proseguire la compilazione valorizzando le Informazione sulla retta.

S| RICORDA CHE per il Valore della retta applicata dal Comune € necessario inserire la quota di retta a carico della
famiglia, comprensiva della quota rimborsabile da INPS; NON inserire I'eventuale quota di retta prevista a carico del
Comune. Si segnala che se la quota di retta a carico della famiglia dovesse essere inferiore al valore del contributo

rimborsabile da INPS Regione non ammettera a finanziamento la domanda, in linea con i requisiti previsti dall’Avviso.

Proseguire prendendo visione dei Dati attestazione ISEE - Nucleo Familiare e dei dati ISEE MINORE riportati nelle

tabelle.

Concludere la compilazione del modulo valorizzando la Conferma del contributo rimborsabile da INPS inserendo le

informazioni richieste.

Sara necessario specificare se & stato “Verificato il nucleo familiare estratto dalla banca dati INPS, conferma

I'importo del bonus INPS dichiarato dalla famiglia” selezionando una delle opzioni proposte.

In funzione della scelta fatta il sistema richiedera linserimento di ulteriori informazioni, come illustrato nelle figure

seguenti.

Se Verificato il nucleo familiare estratto dalla banca dati INPS, conferma l'importo del bonus INPS dichiarato dalla

famiglia = NO, si dovra: Inserire I'importo corretto del bonus INPS eventualmente richiedibile dalla famiglia.
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Conferma del contributo rimborsabile da INPS

La retta mensile a carico della famiglia comprensiva del bonus INPS é superiore a € Importo del Bonus INPS che |a famiglia ha richiesto
272,727 % €272,72
O s
O No
La famiglia ha dichiarato che maturera i requisiti per richiedere nel corso dell'anno Verificato il nucleo familiare estratto dalla banca dati INPS, conferma I'importo del bonus
educativo 2024/2025 il contributo INPS pari 2 €327,27 mensili INPS dichiarato dalla famiglia? *
5t O s
@® No
Inserire Iimporto corretto del bonus INPS eventualmente richiedibile dalla famiglia *
O €272,72
O €327,27

INVIO DOMANDA A REGIONE SALVA BOZZA

Figura 11 Verificato il nucleo familiare estratto dalla banca dati INPS, conferma I'importo del bonus INPS
dichiarato dalla famiglia = NO

Se Verificato il nucleo familiare estratto dalla banca dati INPS, conferma l'importo del bonus INPS dichiarato dalla

famiglia = SI, si dovra selezionare: Importo del bonus INPS confermato dal Comune.

Conferma del contributo rimborsabile da INPS

La retta mensile a carico della famiglia comprensiva del bonus INPS é superiore a € Importo del Bonus INPS che la famiglia ha richiesto
L €272,72
O g
O No
La famiglia ha dichiarato che maturera i requisiti per richiedere nel corso dell'anno Verificato il nucleo familiare estratto dalla banca dati INPS, conferma I'importo del bonus
educativo 2024/2025 il contributo INPS pari a €327,27 mensili INPS dichiarato dalla famiglia? *
S ® s
O No
Importo del bonus INPS confermato dal Comune *
O €27272
O €327,27

INVIO DOMANDA A REGIONE SALVA BOZZA

Figura 12 Verificato il nucleo familiare estratto dalla banca dati INPS, conferma I'importo del bonus INPS
dichiarato dalla famiglia = Sl

INVIO DOMANDA A REGIONE

Concludere la compilazione della domanda selezionando il bottone

ATTENZIONE

Una volta effettuato I'invio della domanda a Regione si considera conclusa l'istruttoria Comuni e non sara piu possibile

modificare i dati inseriti.

Rev. 00 —Manuale Bandi e Servizi — “MISURA NIDI GRATIS PLUS 2024/2025 Adesione delle famiglie” — Istruttoria
comune

Pagina 14



