
CONDIZIONI DI SERVIZIO

COME ATTIVARE LA CIE (Carta d'Identità Elettronica) - Accesso ai 
servizi online della PA

A chi è rivolto

Il servizio è rivolto ai cittadini in possesso di una Carta d'Identità Elettronica (CIE) che abbiano compiuto 16 anni e
desiderino accedere ai servizi online della Pubblica Amministrazione e del Comune.

Perché attivare la tua CIE?

Attivando la tua Carta d'Identità Elettronica potrai accedere a numerosi servizi online della Pubblica Amministrazione, tra
cui:

Servizi comunali (iscrizioni scolastiche, servizi sociali, pratiche online);
Fascicolo Sanitario Elettronico (consultazione referti, ricette, visite e scelta del medico);
Anagrafe Nazionale della Popolazione Residente (ANPR) per il rilascio dei certificati anagrafici;
Portale dell'Automobilista (punti patente, revisioni e informazioni sui veicoli);
INPS (cedolini pensione e stipendio, bonus, sussidi e pratiche previdenziali);
Agenzia delle Entrate (dichiarazione precompilata, servizi fiscali e tributari);
Molti altri servizi pubblici disponibili online.

Descrizione

La Carta d'Identità Elettronica (CIE) è il documento di identità rilasciato dallo Stato italiano che permette ai cittadini di
accedere ai servizi digitali delle Pubbliche Amministrazioni e degli enti che adottano il sistema di autenticazione "Entra con
CIE".

Attivando le credenziali CIE e l'app CieID è possibile utilizzare la propria identità digitale per accedere in sicurezza ai
servizi online senza dover richiedere credenziali differenti per ciascun ente.

Per maggiori informazioni sul sistema di autenticazione tramite CIE è possibile consultare il portale ufficiale della Carta
d'Identità Elettronica del Ministero dell'Interno  -  https://www.cartaidentita.interno.gov.it/attiva/ 

Come Fare

Tutte le informazioni per attivare la CIE sono presenti sul sito ufficiale del Ministero:   https://www.cartaidentita.interno.gov.it/attiva/  

 

Per facilitare l'utilizzo della CIE vi suggeriamo la visione dei seguenti video tutorial:

CLICCA QUI per visualizzare il video tutorial sulla procedura di accesso all'area personale del Comune tramite
Carta d'Identità Elettronica (CIE).
CLICCA QUI per visualizzare il video tutorial che illustra come attivare le credenziali CIE e l'app CieID per
accedere ai servizi online.
CLICCA QUI per visualizzare il video tutorial che spiega come recuperare i codici PIN e PUK della Carta d'Identità
Elettronica.

https://www.cartaidentita.interno.gov.it/attiva/
https://www.cartaidentita.interno.gov.it/attiva/
https://youtu.be/zQZlWKFtI9M
https://www.youtube.com/watch?v=yzrWlpN5Tgs
https://www.cartaidentita.interno.gov.it/info-utili/recupero-puk/


Cosa Serve

Per utilizzare la CIE come strumento di autenticazione sono necessari:

una Carta d'Identità Elettronica (CIE) valida;

i codici PIN e PUK della CIE:
- la prima metà dei codici viene consegnata al momento della richiesta di emissione della CIE presso il Comune;
- la seconda metà dei codici viene consegnata insieme alla Carta d'Identità Elettronica;

un indirizzo e-mail personale;
un numero di telefono cellulare;


